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Benchmark
Plataformas Digitales tipo Banco de
imagenes de patrimonio cultural en Chile



OBJETIVOS

Obijetivos del Benchmark

Para extraer posibles referentes de funcionalidades, maneras de organizacion de galerias y
arquitectura de informacion, asi como layout de las plataformas que ofrecen servicios similares a
“Diseno Nacional”, se requiere conocer qué esta haciendo nuestra competencia. Esto es un analisis
de las ventajas y desventajas de la competencia o Benchmarking.

:En qué consiste el UX Benchmarking y qué objetivo persigue?

Mediante el UX Benchmark o analisis competitivo se evalldan y comparan los productos
competidores del mercado desde el punto de vista del usuario final para descubrir fortalezas y
caracteristicas relevantes con el objetivo, no solo de obtener oportunidades de mejora, sino
también de extraer tendencias UX dentro del mercado. El UX Benchmarking es el punto de partida
para la ideacion.

Se han selecionado las principales plataformas de tipo repositorio de imagenes de patrimonio
cultural, fotografico y de disefio grafico en Chile, como son el repositorio del ministerio de la
cultura y las artes “Memoria Chilena”, los repositorios de las 3 principales universidades estatales
Universidad Catolica de Chile con su “Archivo Visual”, La Universidad de Chile con su plataforma
“Biblioteca Digital ”, la Universidad de Santiago USACH con su “Archivo Patrimonial USACH” mas
dos casos extranjeros como son los archivos AIGA “Design Archives” de la asociacion de
disenadores de Estados Unidos y la plataforma del Museo de Diserio de Barcelona “Museu del
Disenny”, estas dos Gltimas fueron seleccionadas por que son un referente indiscutible por la
riqueza de sus colecciones y por que fueron las primeras plataformas en liberar una coleccion
digital de sus archivos y son un precedente indiscutible. Ademas se ha incluido la plataforma
“Disefio Nacional” que es la plataforma en estudio para ubicarla y posicionarla en comparacion con
sus competidores, funcionalidades que ofrecen, ventajas y desventajas.



BENCHMARK DE FUNCIONALIDADES EN PLATAFORMAS TIPO BANCO DE IMAGENES CULTURALES EN CHILE Y EXTRANJERO.

Nombre del competidor

Memoria Chilena
www.memoriachilena.cl

Biblioteca Digital UCH

www.bibliotecadigital.uchile.cl

Archivo Visual
www.archivovisual.cl

Archivo Patrimonial USACH

https://archivopatrimonial.usach.cl/

Design Archieves AIGA

designarchives.aiga.ord/#/collections

Museu del Disseny Barcelona
www.cataleg.museudeldisenny.cat

Diseno Nacional
www.disenonacional.cl

Organizacion
de categorias

Lugares, temas, formato, fchas,
especiales e investigaciones
colaborativas

Libros impresos, libros electronicos,
articulos, tesis, fotografias, mapas,
obras de arte, artesanias, partituras,
audiovisual, afiches, manuscritos,
médicos, definiciones, audios

Técnica, autor, periodo, archivo

Fotografia, grafica, audiovisual y
textual.

55 Colecciones tematicas y
categorias segln afios de
publicacion

Producto, grafico, moda. fotografia
de moda, ceramica, artes gréficas,
artes decorativas, ceramica,
complementos, indumentaria y
accesorios historicos, textiles y
ornamentos litdrgicos..

Carteles, editorial.publicidad,
marcas, productos, simbologia,
sector década y archivo.

Cantidad de Categorias y

Sub categorias

6 Categorias
44 Sub Categorias

15 Categorias
No cuenta con Sub Categorias

4 categorias
27 Sub Categorias

4 Categorias

55 categorias
tematicas
18 aflos (1996 a 2018)

13 categorias
82 Sub Categorias

2 secciones
9 categorias
21 subcategorias

Buscador de contenidos

Si, por palabra clave

Si, 3 opciones: por palabra clave
y basqueda, por voz con opcion
de idioma inglés o espanol y
basqueda avanzada (titulo, autor,
materia y fecha creacion)

Si, por palabra clave

Si, por palabra clave

Si, por palabra clave

Si, por palabra clave

Si, por palabra clave

Tipos de Galeria

2 tipos de galerias:
como imagen y
lista de titulos

1 tipo de galeria:
con visor universal y opcion de
zoom + -y girar.

1tipo de galeria:
solo ficha mas imagen

1 tipo de galeria:
solo ficha méas imagen

4 tipos de galeria
solo vifetas pequenas, vinetas
pequenas y titulo, sélo vinetas
grandes en carrusel o ficha con
vifeta grande.

2 tipos de galerias:
como imagen y
lista de titulos

1 tipo de galeria:
solo ficha mas imagen

Compartir Imagenes

Si, 3 opciones:
por email
por facebook
por twitter

Si, 1 opcion:
por email

No

Si, por facebook, twitter, y
linkedin.

Si, por facebook, twitter,
delicious e email..

Si, por facebook, twitter.

Si, por facebook, twitter,
google, pinterest e email.

Descargar Imagenes

Si, 1 opcidn:
formato RDF

Si, 1 opcidn:
formato JPG

Si, descarga en alta definicion
para usos no comerciales.

Si, 1 opcion:
formato PDF
con imagen tamano grande y
rresolucion media/alta.

Si, 1 opcion:
formato PDF
con ficha + imagen

Si, 1 opcion:
formato PDF
con ficha + imagen

No hay botén


https://designarchives.aiga.org/#/collections
https://cataleg.museudeldisseny.cat/

Memoria Chilena www.memoriachilena.cl

10 FUNCIONALIDADES

Los mas visitados
Sitios asociados

Mapa de origen de contenidos
Blsqueda por formato
Documentos especiales
Investigaciones colaborativas
Link a documentos asociados
Cronologia

Bibliografia

Slider de imagenes

VENTAJAS

Es de facil uso, ya que cuenta con 6 dimensiones de
informacion, bien claras. Lugares, temas, formatos,
fechas, especiales e invastigaciones colaborarivas.
No es necesario ser experto para dar con
informacion organizada y la velocidad de carga de los
contenidos es aceptable. La gran ventaja que
presenta es el desarrollo de fichas completas
denominada “clasificaciones” de cada imagen donde
incluso se hace referencia a la ubicacion fisica del
titulo que la contiene, ya sea libro, revista u otro,
para su consulta en la biblioteca.

DESCRIPCION

La plataforma busca ser una ayuda para la comunidad de
usuarios de la biblioteca nacional de Chile y sus
colecciones y pone a disposicion resumenes de estas
mediante galerias que contienen articulos tematicos,
dentro de estos se encuentran imagenes asociadas, link a
bibliografia, documentos recomendados y ficha
descriptiva de cada imagen. El foco es dar a conocer las
colecciones de la biblioteca y las imagenes no son
presentadas como el material principal, sino que es
complementario aunque hay preocupacion de describir
en detalle la ubicacion de cada imagen, su origen y
procedencia hasta incluso el origen geografico.

DESVENTAJAS

Si bien las capsulas tematicas son bastante numerosas y
muy diversidas, para buscar imagenes es un poco largo el
camino ya que se debe buscar por temas de publicacion y
no necesariamente por nombre o descripcion de
imagenes. Es decir que si una persona esta buscando un
tipo de imagene specifica debera necesariamente
recorrer bastante el sitio y leer bastantes descripciones
para llegar a allguna imagen de interés.

Inicio | Lugares | Temas | Formato | Fechas ‘ Especiales

Especiales

memoriachilena ‘

Biblioteca Nacional de Chile

BND': Biblioteca Nacional Digital

Investigaciones colaborativas |

AMANDA LABARCA H.

Historia de la
Ensefianza en Chile

Historiografia publicada por
mujeres
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PARA
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Manuales escolares: nifias y
nifos ciudadanos

Centro de Investigaciones Diego
Barros Arana (1990-)

Un recorrido por la musica
chilena




Biblioteca Digital www.bibliotecadigital.uchile.cl.cl

10 FUNCIONALIDADES

Crear Cuenta
Saper basqueda (simultdnea en varios sitios y BBDD)

Personalizar resultados (configurar preferencias)
Ampliar resultados

Agregar a favoritos

Cita

Exportar a excel

Exportar a Mendeley

Exportar a RIS

Chat de asistencia

VENTAJAS

Se destacan funcionalidades como la personalizacion
de las busquedas, agregar a favoritos y la posibilidad
de realizar “siper bdsquedas” que ofrecen buscar de
forma simultanea en varias plataformas y bases de
datos de la institucion, ademas de poder refinar estas
busquedas o hacerlas por voz.

DESCRIPCION

La biblioteca digital de una de las principales
universidades de Chile alberga su patrimonio dividido en
15 categorias denominadas “colecciones” estas son:
Libros impresos, libros electrénicos, articulos, tesis,
fotografias, mapas, obras de arte, artesanias, partituras,
audiovisual, afiches, manuscritos, objetos médicos,
definiciones, archivos sonoros. El foco es dara conocer
de forma sencilla sus colecciones y se observa una
preocupacion por la accesibilidad ya que cuenta con la
opcion de basqueda por voz. Si bien no existe una
categoris de imagenes, existe una denominada fotografia
que es la que se evalua en el presente estudio.

DESVENTAJAS

Existe material no disponible digitalmente y que muestra
la ubicacion fisica y disponibilidad de ejemplares de
forma fisica, sin embargo el material digitalizado
(imagen) no siempre esta disponible.

BIBLIOTECADIGI

DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Super

REVISTAS

INICIO POR BUSQUEDA

POR CITA

Busque simultaneamente en nuestro catélogo, revistas, bases de datos y mas

Accede a todos los recursos de informacién
disponibles en la Universidad de Chile:

= Catélogo de bibliotecasy archivos

= Repositorio académico institucional
= Revistasy bases de datos suscritas
= Libros

= Tesis

Acerca de este sitio
Ayuda

Mi cuenta

Reserva, renovacion e historial de préstamos.

INGRESAR
SERVICIOS DE INFORMACION Y BIBLIOTECAS (%'

EXPLORAR

Descubre nuestras colecciones

¢
¢

Libros impresos Libros electrénicos

Mapas Obras de arte

Afiches Objetos médicos

Nuestras galerias destacadas

Articulos de revista

Partituras

©

Definiciones

Tesis

@«

Artesanias

Archivos sonoros

auE’ ’ L )
(i, Iniciar sesion

BUSQUEDA AVANZADA

Fotografias

Manuscritos

Audiovisual

Dejar mensaje



Archivo Visual www.archivovisual.cl

3 FUNCIONALIDADES DESCRIPCION
Buscador Arch|vo \/isual es un reposrtorio v”-tual de imégenes de ﬁ gsﬂ?ﬂ%gﬁum La Universidad ¥ Facultades ¥ Organizaciones Vinculadas =~ Bibliotecas Mi Portal UC Correo ~
Donaci Chile. Almacena y divulga reproducciones digitales de Resefias
onaciones . . . . Proyecto

todo tipo de imagenes con el fin de fomentar el gusto, el S— Busqueda por Técnica

Descarga en alta resolucion conocimiento y el estudio de las identidades visuales de Contacto
. . . aQ Grabado Pintura Plano de arquitectura Fotografia
diversos lugares del pais. Permite acceder a e, =
representaciones que se encuentran en diversos Tecnica Autor

repositorios del pais y del extranjero, visualizar las Periodo Avchivo [ e
imagenes en linea en resolucion media, siendo factible en :
la mayoria de los casos realizar una descarga en alta
resolucion. Cada imagen esta acompanada de una ficha
descriptiva de su técnica, autoria y fecha de realizacion,
entre otros datos.

Le Palais Du Congrés National Exposition Universelle 1889. Santiago
République Du Chili

Autor : Vallet Minot (editor) Autor :

Autor :
Periodo : 1800 Periodo: 0
Periodo : 1800

VENTAJAS DESVENTAJAS _—
0VD

La coleccion de mapas y fotografias es novedosa y se Al tratarse de imagenes en alta resolucion en su mayoria,

trata de contenidos, documentos e imagenes de la carga es lenta. No permite compartir ni refinar

archivo sobre Chile de repositorios extranjeros en su busquedas.

mayoria lo que la posiciona como una coleccion
inédita.



Archivo Patrimonial Universidad de Santiagod e Chile https://archivopatrimonial.usach.cl/

4 FUNCIONALIDADES

Descargar PDF
Compartir en redes sociales

Buscador por palabra clave

Tienda

VENTAJAS

Ofrece contenidos relacionados, tags de bisqueda y
dentro de la ficha un resumen del contexto y de la
trayectoria del documento.

La opcidn de comprrar souvenirs en la tienda de la
coleccion es también una novedad.

DESCRIPCION

La universidad de Santiago de Chile, antes Universidad
técnica del estado pone a disposicion de la comunidad su
patrimonio visual dividido en 4 categorias, esta son
fotografia, grafica, audiovusal y textual. Cumple con la
mayoria de las funcionalidades de los demas
competidores como son buscar, compartir, descargar,
filtrar. Ademas cuenta con una tienda de souvenirs, con
postales, tote bags y libros referentes a la coleccion.

DESVENTAJAS

Las galerias se depliegan con scroll infinito lo que es un
poco lento en la carga y tampoco se muestra la cantidad
de imagenes de la categoria por lo que no se sabe que
tan infinito sera el scroll.

INICIO  FOTOGRAFIA

Grafica

AUDIOVISUAL

TEXTUAL ARCHIVO ~  TIENDA

El Archivo Patrimonial de la U. de Santiago de Chile custodia mas de 170 mil fotografias, las cuales pone disposicion de la

UNIVERSIDAD TECNICA DEL ESTADO
Instrtuto Tenoldgoo-El Loa:

1% FESTIVAL
DE LACANCION
FOLCLORICA NORTINA

AGOSTO 1972

comunidad a través de esta plataforma.

CASA CENTRAL * UTE TALCA

LUNES 29, 11 HiGa




Design Archieves AIGA designa rchives.aiga.orgl/#/colIections

Collections Browse |Search...

4 FUNCIONALIDADES DESCRIPCION Design Archives

. . . " Collections
Descargar PDF De origen norteamericano, los archivos de diseno de la compenons
2015
. . . . 50 Books | 50 Covers @
Compartir en redes sociales AIGA ( the professional association for designs) es uno vy 2
de los recursos en linea mas ricos disponibles para The Book Jacket and Paperback Cover Show [l 5015

Buscador por palabra clave

4 tipos de galerias o vistas

VENTAJAS

La coleccion es muy amplia y el sistema de
navegacion por tematica mas la posibildad de filtrar
por afo aportan simplicidad a la busqueda. Ademas
se cuenta con 4 tipos de visualizacion de las galerias
lo que apprta dinamismo.

quienes practican, estudian y aprecian el disefio. Se
remonta a 1924 e incluye mas de 20.000 selecciones de
los concursos estadounidenses de disefio. Documenta la
cambiante estética y sensibilidad de los disenadores de la
época y presenta: envases, comunicaciones corporativas,
sistemas de marca e identidad, tipografia, disefo
editorial e ilustraciéon y disefio de experiencias.

DESVENTAJAS

No cuentan con imagenes historicas con mayor
antiguedad ya que se menciona que la conleccion cuenta
con imagenes a partir de 1924 lo que en realidad se
presenta es desde 1996.

The Book Show

California Graphic Design 1980-1982
Case Studies

Communicating with Children
Communication Graphics

The Cover Show

Covers

A Decade of Entertainment Graphics
A Decade of Sports Graphics
Design and Printing for Commerce
Design for the Public Good

Design of Understanding 2

Fifty Advertisements of the Year

Fifty Books

Fifty Books of the Year

FEifty TV Commercials of the Year
Functional Graphics

Graphic Explanations: Charts, Diagrams,
Graphs and Maps

The Greening_of Design

The Humor Show

lllustrations

Information Graphics: Design of
Understanding

¥CVSHealth

Cased (2015)

Case studies demonstrating the success and impact of the best design.

Work in all media that has been produced and used between February
1, 2013 and May 12, 2015.

About the competition

AlGA's “Cased” competition recognizes creative and inspiring case
studies that demonstrate the value of design in a clear, compelling, and
accessible way that also serves the client's very specific needs. Rather
than focus on a selection of design artifacts, AIGA believes that a
competition built around the case study format offers a more effective
means of revealing how designers have approached clients’ problems,
with all the attendant constraints. With this in mind, the 2015 “Cased”
competition honors 15 exemplary case studies of design solutions that
successiully demonstrate the value of design.

Statement from the jury chair, Jennifer Kinon

Insides/Outsides

Issues and Causes We've just concluded the fourth year of “Cased,” AIGA's new national
Just Type design competition. It's hard work to enter. It's hard work to judge. Is it
Just Type Two worth it?

Lookina Forward

Yes.

Membership
Terms
Feedback

Design & Development:



https://designarchives.aiga.org/#/collections

Museu del Disseny Barcelona https://cataleg.museudeldisseny.cat/

9 FUNCIONALIDADES

Descargar PDF
Compartir en redes sociales

Buscador por palabra clave
Ver galeria por lista o vinetas

Orden ascendente o desendente

Refinar por sub categoria

VENTAJAS

Al igual que la mayoria de los competidores
analizados, permite la opcion de descarga, con la
diferencia de que permite descargar la ficha
completa en formato PDF la que incluso contiene
mas informacién que la ficha web, como por ejemplo
la bibliografia. La coleccion es enorme y muy valiosa,
ademas incluye categorias mas alla de la grafica
como artes decorativas, textiles, moda y productos.
Ademas si bien la coleccion es de relevancia histérica
también incluye disenos recientes como por ejemplo
productos desarrollados en Covid a partir del 2020.

DESCRIPCION

Museu del Disenny de Barcelona presenta una muestra
digital completa de la coleccion fisica del disefio, donde
el foco es describir cada una de las 6 colecciones
Producto, moda, gréfica, artes decorativas, textiles y
artes graficas con la idea de presentar el valor de la
coleccion y dar la opcién a su recorrido en linea. Al igual
que la mayoria de los competidores analizados, permite
la opcidn de descarga, con la diferencia de que permite
descargar la ficha completa en formato PDF la que inclu

DESVENTAJAS

Las imagenes se encuentran en un tamano mediano o
pequeno tanto para la vista en la web como en las
descargas donde son ain mas pequefas y de baja
resolucion. Ademas estas se encuentran dentro de la
ficha y no aparte.

Museu del Disseny
de Barcelona

Col-leccié

Disseny de Producte

Disseny de Moda Disseny grafic

Col-leccié de mobles, llums, Col-leccié de moda dels segles Col-leccid de cartells, calendaris,
vehicles, recipients, etc. Més > XX i XXI1. Més > capses, rétols i tota mena
d’impresos i suports grafics. Més
Arts Decoratives Arts Textilsi Arts Grafiques
Indumentaria

S+ BUTLLETI 4% ENTRADES




Diseno Nacional www.disenonacional.cl

3 FUNCIONALIDADES

Buscador por palabra clave
Filtrar por categorias

Compartir en redes sociales

VENTAJAS

Es la coleccion mas amplia de imagenes sobre grafica
chilena, presenta contenidos inéditos y de calidad.

DESCRIPCION

Disefio Nacional es una iniciativa de rescate y difusion de
la historia del disefio grafico y cultura material de Chile
que permite la descarga de imagenes y productos
nacionales aparecidos entre 1840 y 2000. Cuenta con
alrededor de 5.000 iméagenes de portadas de libros y
revistas, productos, marcas y etiquetas, afiches o
carteles, publicidad y simbologia patria. Cada una de las
imagenes cuenta con una ficha descriptiva y fue retocada
digitalmente ademas de digitalizada desde colecciones
privadas o de las principales bibliotecas universitarias y
publicas. El repositorio se divide en 6 areas tematicas.

DESVENTAJAS

Los filtros no funcionan de manera fluida y el mensaje de
error es confuso al igual que el nUmero de imagenes
disponibles de cada categoria, lo que no permite
dimensionar el alcance de la coleccion. También se
menciona la posibilidad de descarga de imagenes y esta
accion, si bien es posible ejecutarla con el boton derecho
del mouse, no cuenta con un botén o indicacion visible y
clara de descarga.

DN DISENO NACIONAL

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

DISeNO|UC

COLECCIONES ~

BIBLIOTECA
NACIONAL
DE CHILE

CATEGORIAS - ESPECIALES ~

memoriachilena
Biblioteca Macional de Chile

©@Pv¥ f@

EL PROYECTO ~ BUSCAR -

INAP

Consejo
Nacional de
la Culturay
las Artes
Fondo Naclonal de
Desarmolle Cultural

y las Artes
FONDART

Gobierno de Chile

Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo




Insights Levantados del Benchmark

La mayoria de las inciaitivas de bibliotecas de banco de imagenes provienen de instituciones universitarias o
culturales que ponen a disposicion de usuarios digitales parte de su coleccion fisica en versiones digitales y en
algunos casos, la totalidad de estos. La plataforma Diseno Nacional no cuenta con coleccion fisica propia por lo que
en gran medida depende del acceso a las bibliotecas para poder aumentar su coleccion historica.

Las principales funcionalidades de las plataformas analizadas tienen que ver con la organizacion de la informacion y
la encontrabilidad de acuerdo a términos de bisqueda. Existen plataformas que han implementado la accesibilidad
para poder otorgar acceso a sus colecciones mediante palabras claves por sistema de voz o que entregan la opcion
de refinar la bisqueda para poder llegar resultados mas precisos. Disefio Nacional sélo cuenta con un buscador
simple que pocas veces acierta con las busquedas o los resultados no son los 6ptimos la mayoria de las veces. Sin
embargo, el sistema de blsqueda por palabra clave esta presente en el 100 % de los competidores.

En cuanto a la organizacion y categorias las mas vistas son por tematicas y fechas al igual que Disefio Nacional, sin
embargo, cada plataforma propone diversas tematicas y estas tienen que ver con cada una de las colecciones
disponibles, y dado que es la plataforma que cuenta con la coleccion mas amplia entre las analizadas (5.000
imagenes) supone la posibilidad de una mayor cantidad de categorias que las actuales.

Las opciones de “descargar” imagenes o ficha mas imagen estan presentes en la mayoria de las plataformas
analizadas y en la plataforma Disefio Nacional si bien también es posible, no se evidencia en el disefo de la interfaz.

La funcionalidad de “tipos de galerias” con la opcién de visibilizar de diversas maneras las colecciones o resultados
de bldsqueda aportan la sensacion de control al usuario y es una ley de usabilidad que no se reconoce en la
plataforma Disefio nacional.

Finalmente cuando una busqueda no arroja resultados, la mayoria de las plataformas entregan una respuesta,
cambio de estado o mensaje de error al respecto, lo que no ocurre en la plataforma Disefio Nacional, donde no
existen los mensajes de error ni la prevencion de estos.



Plan de Investigacion
Diseno Nacional - Banco de imagenes
del patrimonio grafico de Chile



Objetivos

Objetivos de Investigacion

Al revisar los datos de Google Analytics se conoce que la plataforma Disefio Nacional se encuentra al aire desde le afo
2013 ha contado con mas de 67.000 sesiones en 8 afos lo que nos da un promedio anual de 7444 y 620 al mes.

Las visitas tienen una duracion de un periodo aproximado de 1:15 min con una recurrencia baja.
Los usuarios revisan en promedio 1a 2 categorias de las colecciones.

El objetivo de investigacion sera entonces entender de que manera se podria dar inicio a un plan de mejora de
experiencia de uso de la plataforma Disefio Nacional y conocer el nivel de utilidad con el que se califica a la plataforma y
servicio de blsqueda de imagenes historicas y tipo de contenido y banco de imagenes que ofrece. La principal pregunta
de investigacién para entender la utilidad y satisfaccion, fue:

:Qué haria que los contenidos y uso de la plataforma Diseno Nacional sea de utilidad para las personas usuarias del
ambito del diserio segln sus principales misiones de bisqueda de imagenes histéricas? y ;cuales serian estas distintas
misiones?

Objetivos especificos:
1. Conocer las expectativas que tienen las y los usuarios potenciales.

2. ldentificar los contenidos, formatos y visualizaciones mas valorados.
3. Mapear los requerimientos funcionales minimos necesarios para una mejor experiencia.



Plan de investigacion

Segmentacion de la Muestra:

El perfil de usuarios a estudiar sera de estudiantes o profesionales de las areas de disefio, comunicacién multimedia, sociologia,
periodismo, publicidad, historia o cualquier profesion del area de las ciencias sociales. Que haya utilizado al menos en una
oportunidad la plataforma Disefio Nacional durante los Gltimos 6 meses y que cuente con computador PC, la herramienta de video
llamada Zoom y conexion a internet.

El criterio mas relevante es que sean personas que ya hayan usado la plataforma ya que no se trata de una soluciéon masiva, sino mas
bien de nicho (blsqueda de imagenes de grafica histérica) se presume que el perfil es bastante acotado y se diferencia mas bien por
intereses que por datos demograficos. Dado que los diversos intereses o mision de basqueda, no eran del todo conocidos y forman
parte integral de esta investigacion, hizo ain mas sentido filtrar por personas usuarias conocidas de las que se tenga certeza de uso
en una primera instancia.

Tamano de la muestra:
Se realizaran 3 entrevistas a perfiles que calcen con la segmentacion.

Metodologia:

La modalidad de entrevista semi-estructurada combina metodologias de las entrevistas estructuradas con metodologias de las
abiertas; aunque existe un guién previo este no es tan rigido, lo que permite que los participantes se expresen con mayor libertad a
la vez que podremos ir modificando o afiadiendo cuestiones segin la informacion que vayamos obteniendo durante el proceso.

Otra ventaja de una entrevista semi-estructurada es que el ambiente es mas natural y da pie a mayor espontaneidad. De esta forma,
los usuarios se comportaran de una forma mas auténtica y cercana, lo que nos permitirad tener acceso a datos mas honestos y
lenguaje corporal o gestos mas espontaneos y sinceros. La sesiones tuvieron una duracion de aprox. 30 min cada una.

Tiempo de dedicacion a investigar:

10 dias en total.

Planificacion de la investigacion 5 dias
Reclutamiento de los entrevistados(as) 5 dias
Ejecucidn de las entrevistas 15 dias

Analisis de las entrevistas 2 dias

Preparaciéon de los entregables: 3 dias.

Entregables :

1. Benchmark

2. Mapa de empatia

3. Informes de Google Analytics
4. User Jouney Map



Guion de la entrevista

Presentacion:

- Saludar al entrevistado y presentarse, tuteandole y dirigiéndose a él por su nombre.
- Asegurarse de que el sistema de comunicacién funciona de forma correcta.

- Avisarle de que vamos a comenzar a grabar en audio.

« Explicar los objetivos de la investigacion.

“Antes de nada me gustaria agradecerte que hayas aceptado participar en este estudio. Todo lo que podamos aprender de tu
experiencia sera de gran ayuda en nuestro proyecto, nos gustaria comentarte que este no se trata de un test de habilidades ni
conocimiento y tampoco hay respuestas malas o buenas, mas bien lo que queremos es conocer tu contexto y necesidades para
considerarlas junto con lo que estamos recopilando de otras marcas y asi lograr una solucion que se ajuste a la mayoria de los
usuarios. Toda nuestra conversacion sera de caracter confidencial y si de todas maneras existe alguna pregunta que no te parezca
adecuada de contestar simplemente pasamos a la siguiente, aunque es muy poco probable que ocurra. De todas maneras se trata
de una entrevista semi estructurada que tomara aprox 20/25 min.

Introduccién (5 min)
Para poder conocerte un poco mejor, me gustaria que me hablaras un poco de ti. Por ejemplo: a qué te dedicas, como vives,

cuanto tiempo libre tienes, cdmo es tu relacion con la tecnologia, cuales son tus intereses y hobbies y cual es tu objetivo o meta
profesional para este aflo muy a grandes rasgos.



Guion de la entrevista

Entrevista semi-estructurada (20 a 25 min)

1. ; Que te motiva a consultar o buscar informacion sobre patrimonio grafico local?

2. ;Con que informacién sobre patrimonio grafico cuentas hoy y cuales son tus referentes?

3. ;Como utilizas o consultas esos referentes o para que te sirven?

4. ;Utilizas algun sistema de bisqueda como palabras claves para dar con la informacion?

5. ;Como seria ideal para ti buscar informacion o contenido de tu interés?

6. ;Con qué resultados de bdsqueda y visualizacion seria ideal contar para tus actividades de basqueda?

/. ;Recuerdas algin caso de éxito de tu busqueda de imagenes de patrimonio grafico que puedas comentar?

8 ;Cual es tu vision sobre los repositorios o archivos de patrimonio grafico o visual?



Mapas de empatia

Proceso

El proceso de mapa de empatia permite ver las situaciones sobre perspectivas diferentes y entender las razones por las
cuales los individuos actlan, cuales son las motivaciones con las que dan inicio al uso de la solucién ofrecida y las brechas
con las que se cuenta. El proceso de configurar un mapa de empatia es de gran ayuda precisamente para poder
particionar la informacion levantada y contar con una diagrama u ordenamiento visual que fue de ayuda para entender
las distintas dimensiones (que piensa y siente, que ve, que escucha, que dice y hace) de manera mas rapida.

Dificultades

Al ser una muestra acotada de entrevistados de sélo 3 personas y contar con poco tiempo para las entrevistas por parte
de ellos, tal vez no haya sido posible llegar a conclusiones mas comunes para un nimero representativo de usuarios.
Ademas la realidad y mision de uso de cada uno de los entrevistados es difrente al igual que el perfil de cada uno dado
que se privilegid mas que nada que fueran personas que hayan usado la plataforma.

Aprendizajes

Los contenidos que ofrece la plataforma tienen utilidades diversas y distintas misiones de uso, se levantaron 3 de ellas en
las entrevistas, las cuales se pueden dividir en investigacion, aprendizaje e inspiracion.

Los usuarios valoran las colecciones disponibles aunque consideran que la plataforma no ofrece la mejor manera de
llegar a ella.

Los usuarios reconocen que los contenidos corresponden a un registro y puesta en valor de documentos de rescate
patrimonial, sin embargo, aspiran a contar también con informacién actual e incluso de tendencias y especialidades de
diseno mas alla de la grafica.

Los usuarios consideran que no existen muchas plataformas de este tipo y las que existen no cuentan con colecciones
muy amplias.



Alvaro, 36 anos. Disefiador en proceso de titulacion de Magister en Disefio Avanzado

No hay fuentes de

informacion suficientes Ya conozco la mayor parte

del material e imagenes de

Me gustaria saber y Las bibliotecas digitales Me gustaria tener mucho mi interés en la plataforma
conocer mucho mas de lo que conozco son mucho mas tiempo para Disefio Nacional.
que se actualmente insuficientes en cuanto a investigar

imagenes de disefio.

Estudia, trabaja y tiene un

El aforo ya se instalo y
hijo pequefio por lo que

sélo podra consultar en Pi .
lensa y siente . .
bibliotecas con previa cita y debe optimizar su tiempo

al maximo.
Las perssonas que
investigan cada vez
tendran mas dificultad
; Comparte con sus colegas
para SIEESRED &) TS potenciales fuentes de
fisicas. informacion de utilidad.
Ve
Luego de la pandemia la Esta inscrito en varias
mayoria de las bibliotecas fuentes de informacion y
ya no permiten consultar bibliotecas digitales
informacion fisica. universitarias.
Ha visto alrededor de . Las fichas muchas veces No usa el filtro por palabra
2.000 imégenes de la Dice y hace no estan completas con el clave, sino que recorre las
plataforma Disefio afo de creacion de la obra galerias y avanza con
grafica. siguiente dentro de la

Nacional y le ha sido de
utilidad para ilustrar buena
parte de su tesis.

coleccion década de 1900.




Sofia 22 ainos. Estudiante de ultimo afio de la carrera de Disefo Integral

Quiero ser la mejor alumna
de mi generacion.

Los filtros de bancos de
imagenes de pago
entregan mas opciones de
busqueda como autor,
color, los mas populares,
busquedas recientes o
afines

Las plataformas con
material gratuito suelen
ser insuficientes

La plataforma no cuenta
con nuevo contenido sino
que es el mismo desde
hace afnos.

Disefio Nacional me sirvio
pero no creo que pueda
servirme para mas
informacién que la
historica.

Es muy dificil encontrar
imagenes que calcen
100% con mis busquedas.

Utiliza el filtro por palabra
clave y si al tercer término
no obtiene un resultado
esperado no sigue
buscando en la
plataforma.

Me gustaria
especializarme en
curatoria de disefo, ser
una experta

Piensa y siente

Las fichas que acompafan
las imagenes le parecen
demasiado simples.

Dice y hace

Me interesa los temas mas
actuales y no solo los
histoéricos.

Algunos de sus
compaiieros ya trabajan y
se independizaron.

Vive con sus padres y
tiene 2 hermanos mayores

La vida laboral no significa
cumplir horario de oficina
y ser empleada Ve
necesariamente

Es posiblle desarrollar un
camino propio en su
carrera, Como sus
companieros y hermanos.

No se puede opinar en la
plataforma sino que hay
que hacerlo en las redes
sociales de esta.




Daniela 29 anos. Periodista Independiente

Quiere escribir de manera Confirmar la data de las
muy reconocible y tener imagenes mas antiguas o
un estilo propio situarlas en un periodo de
tiempo es complicado.

Los referentes visuales
son muy Utiles y cada vez
le cuesta mas
encontrarlos de forma reconocible.

rapida.

Suefia con descubrir
material valioso o inédito.

Le gustaria destacar por la
novedad de sus tematicas
y documentacion original.

Piensa y siente

No ve que la plataforma se
plantee como un referente
de disefio nacional actual

El periodismo mas cultural

no esta aun tan

desarrollado en Chile Sus colegas se han

sobre todo en el ambito especializado en

del disefio. tematicas especificas y
han tenido éxito.

El uso de las imagenes del
sitio no requieren
autorizacion de uso.

Vive sola y no tiene hijos.

Ve
Sus clientes aprecian
Los contenidos de la como escribe y su
plataforma no han conocimiento de disefio y
cambiado o crecido en el tendencias.
tiempo, son los mismos de
hace afnos.

Busca informacion sobre
otros ambitos o disciplinas
del disefio mas actuales
como por ejemplo:
laboratorios digitales,
video juegos, servicios,
apps, etc.

Dice y hace

Usa el buscador por
palabra clave aunque rara

vez encuentra lo que
buscay a veces encuentra
sorpresas.

El nombre de la plataforma
da laidea de que aborda
tematicas mas amplias
que un banco de
imagenes.
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Reunién de Zoom
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Google Analytics

Investigacion Cuantitativa

Entre 2020 y 2022 la cantidad de visitas al sito ha ido en aumento, el motivo de esto es desconocido ya que los ultimos
anos no se ha cargado nueva contenido ni se han hecho mejoras al sitio y tampoco se han hecho promocion del mismo
en redes sociales.

Luego de visitar la pagina de inicio existe un alto porcentaje de abandono del sitio.

La categoria mas visitada es “llustracion” y “década 1840” que es el periodo mas antiguo del que se cuenta con
imagenes.

Informacion Demografica
La mayoria de las visitas que se han obtenido entre Marzo 2018 y Marzo 2022 son personas entre 25 y 34 afos y
mayoritariamente mujeres.

Informacion Audiencia
52.400 usuarios

1,33 sesiones por usuario
promedio de sesion 03:45 min.

Informacion Afinidad
Mayoritariamente la afinidad cubre los temas de medios y entretenimiento, estilos de vida y artes.

Informacion de Flujo de Comportamiento
85% de abandonos

56% de tasa de rebote

promedio tiempo es 27 segundos
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Journey Map (As-Is) - Buscar imagenes en Diseno Nacional

Etapas Busqueda Revisidon de resultados Nueva busqueda Nuevo resultado
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Journey Map (To Do) - Buscar imagenes en Diseno Nacional
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Conclusiones de la investigacion



Conclusiones

y recomendaciones

En cuanto a los objetivos 1y 2. Conocer las expectativas de los usuarios y contenidos y mejor valorados.

La plataforma Disefio Nacional es valorada en cuanto a sus contenidos histéricos, comno también en relacion a otras
plataformas existentes, sin embargo los usuarios piensan que la coleccidén podria ampliarse a tematicas mas actuales y
podria abarcar mas temas y especialidades del diseno ademas del patrimonial.

En cuanto a la plataforma y su uso es considerado mas bien deficiente y no facilita la encontrabilidad de los
contenidos de bisqueda al no presnetar instructivos o mensajes de error y confirmacion. También existe la
expectativa de incluir mas categorias tematicas como alternativa a las busquedas por palabra clave. En cuanto a los
contenidos de las fichas de cada imagen, estos son considerados muy simples y no aportan mucho valor.

En cuanto al objetivo 3. Mapear los requerimientos funcionales minimos necesarios para una mejor experiencia.

Se estima que es necesario realizar un estudio mas en detalle de la arquitectura de informacion del sitio,
principalmente del mend. Como también indagar en las opciones de crecimiento de colecciones mas actuales y
nuevos contenidos.

Otra recomendacion mas urgente es dar solucion a la usabilidad en cuanto a bdsquedas por palabra clave,
incorporando mensajes de confirmacion de las acciones y en los casos de que no se encuentren resultados o similar.

También se recomienda que el buscador funcione en base a la seccién, categoria o coleccién en donde se encuentra el
usuario, de manera de que los resultados no arrogen resultados muy amplios sino que arrogen resultados especificos
del lugar de navegacion en donde se encuenta el usuario lo que tambiés se debe enunciar en algin mensaje o
instruccion breve para que el usuario comprenda como funciona el buscador por palabra clave. Ademas se
recomienda un buscador mas genérico en la home, pensando en los usiaros que no tienen demasiado claro lo que
estan buscando y sin embargo quieren explorar los contenidos en general, lo que podria ir acompanado de textos tipo
guia de uso o recomendaciones para obtener buenos resultados en las mismas y selectores con el fin de acompanar al
usuario en su primera aproximacion a la plataforma y sus contenidos.

Finalmente se recomienda sefalar claramente la opcidén de descarga de imagenes o imagenes mas ficha, mencionando
el uso que esta permitido de acuerdo a creative commons y derechos de autor idealmente con un texto de acuso de
recibo y téminos y condiciones de uso.



Arbol de contenidos

Una de las recomendaciones mas urgente es dar solucién a la usabilidad en cuanto a busquedas por
palabra clave, incorporando mensajes de confirmacion de las acciones y en los casos de que no se
encuentren resultados o similar.

También se recomienda que el buscador funcione en base a la seccion, categoria o coleccion en
donde se encuentra el usuario, de manera de que los resultados no arrojen resultados muy amplios
sino que arrojen resultados especificos del lugar de navegacion en donde se encuenta el usuario lo
que también se debe enunciar en algan mensaje o instruccion breve para que el usuario comprenda
como funciona el buscador por palabra clave.

Todo lo anterior se refleja en el siguiente arbol de contenidos, donde se ha agregado en cada
seccion la opcion de buscador especifico en los contenidos de cada una de estas secciones y no
solmente la opcion de buscador global.
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